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W SOCIAL MEDIA
TKWI OGROMNA SILA

O mocy medidw spotecznoSciowych chyba nie
trzeba nikogo przekonywaé. To narzedzie ma potezng
moc budowania relacji pomiedzy firmg, a Klientem,
dlatego jest tak popularnym rozwigzaniem marketin-
gowym w wigkszoSci przedsigbiorstw.

Comment

8 35

X 16

ni s powodu coraz wiecej mar e I

4 il |ejscu poniewaz jest to Swietne miejsce do .
promociji i reklamy. Przedstawimy Ci korzysSci, jakie
ptyng z obecnosci na portalach spotecznosciowych.




ROZPOZNAWALNOSC

Dzieki obecnosci w social mediach mozesz budowaé
‘ rozpoznawalnos¢ swojej marki. Sposdb na bezptatng

promocje: Zache¢ swoich uzytkownikéw do udostep-

nienia informacji o najnowszej ofercie.

KONTAKT
Osoby, ktore bedq zainteresowane ofertq Twojej firmy
2 za pomocq Facebooka Iub Instagrama mogq

w prosty i szybki sposéb skontaktowaé sie z Twojg
firmq. Jest to dla obu stron bardzo wygodna forma
kontaktu.

INFORMOWANIE

Ogromnq zaletg medidéw spotecznosciowych jest to,
3 ze mozesz w natychmiastowy sposéb poinformowac

swoich odbiorcéw o najnowszej promocji. Wystarczy

krotki opis, zdjecie i post jest gotowy!

REKLAMA
Menedzer firmy jest niezwykle intuicyjnym narze-
4 dziem. Uwierz nam, ze bez problemu opanujesz

stworzenie reklamy na FB. Pamietaj jedynie o dopre-
cyzowaniu swojej grupy docelowe.

BRAK OPLAT

5 Ogromngq zaletg prowadzenia FB i INSTA jest to, ze te
portale sq catkowicie darmowe! Ptacisz jedynie za
reklame — oczywiscie jesli si¢ na niq zdecydujesz.

WIZYTOWKA

6 Facebook petni role Twojej wizytowki. Jesli dopiero
otwierasz swoj biznes i nie masz jeszcze strony www,
to zacznij od zatozenia firmowego fanpejdzal

OPINIE

7 W jaki sposbéb uwiarygodni¢ swojg marke? Dodaj
mozliwo$§¢ wystawiania opinii! Dzigki tej funkcji skto-
nisz nowe osoby do skorzystania z Twojej oferty.

Prowadzenie firmowych social medidw ma
sens! Jednak pamigtaj o tym, aby wszyst-
kie dziatania, jakie planujesz podjq¢, byty

przemySlane. Uzytkownicy bardzo nie
lubiq, kiedy marki nie przyktadajg uwagi do
swoich profili.




ZALETY PROWADZENIA
BIZNESU W INTERNECIE

A wiec jakie sq zalety prowadzenia biznesu w sieci?
(nawigzujgc do pandemii)

Sytuacja, jaka dzieje sie od kilku miesiecy na naszym
rynku nie jest dla nikogo przyjemna. W zwiqzku z pan-
demiq sporo przedsigbiorcow musiato zamkngé
swoje biznesy, inni natomiast starali sig, jak tylko
mogli, aby utrzymac¢ swojq firme.

PRZENIES SWOJ BIZNES DO SIECI

Jesli uwazasz, ze Twoja branza nie moze
dziata€ w sieci, to si¢ grubo mylisz!
W ciggu ostatnich kilku miesiecy zwigk-
szyta sie liczba zamobwieh realizowa-
nych drogqg online w réznych branzach.
Marki zaczety przechodzi€ do sieci i
aktywnie w niej dziatac.




Mozesz uruchomic sklep internetowy, a co po za tym?
Dziataj na swoich portalach spotecznosciowych!

Daj znaé, ze Twoj biznes jest otwarty i prowadzisz sprzedaz online!

Ponizej przedstawie Wam pokrétce kilka zalet takiej dziatalnosci:

wygoda (nie musisz wychodzi¢ z domu - przydatna
opcja w aktualnej codziennosci czyz nie?)

decyduijesz o godzinach swojej pracy (elastycznos¢)

prowadzenie firmy online ciqgle sie rozwija, powstajg
wszelkie udogodnienia ku tym dziataniom

(ogéine) nizsze koszty dziatalnosci

roSnie popyt na ustugi online

L
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duze mozliwosci pozyskania oraz dotarcia do klientéw
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Chcqc rozpoczqgc prowadzenie komunikacji marketingowej przy
pomocy mediow spotecznosciowych, konieczne jest udzielenie
sobie odpowiedzi na kilka podstawowych pytan:

Po co chce zaistnieé¢ w social media?

Najgorszq odpowiedziq, jakiej mozesz udzieli€ jest:
.BO tak robig wszyscy”.

Jesli tak uwazasz to znaczy, ze nie jeste$ jeszcze gotowy na
dziatalno§¢ w mediach spotecznoSciowych i nie widzisz
potencijatuy, jaki za sobg niosqg. Musisz zna¢ sens obecnosci w
social media, by dostosowaé komunikaty i narzedzia, aby
méc dzigki temu realizowaé cel biznesowy.

() JAKI MOZE BYE WIEC CEL OBECNOSCI W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH?

() Wizerunkowy - budujesz Swiadomos¢ istnienia marki
czy firmy, gwarancja wtasciwego wyboru firmy, ktéra
prezentuje sie profesjonalnie.

() Edukacyjny — uczysz swoich klientéw, jak wykorzysty-
waé oferowane produkty Iub edukacja zwigzana
z Twojq branzq, np. ekologia.

Sprzedazowy — za pomocq social media przekierowu-
jesz klientébw do strony zakupowe;j.

O To tylko przyktady celu, jaki mozesz sobie wyznaczy€.
To, jakie zadanie wyznaczysz zalezy od Ciebie i etapu,
na ktérym znajduje sie Twoja firma oraz od przyjetej
strategii.



Czy masz zasoby, by realizowac ten cel?

I nie mam na mysli tutaj kwestii budzetu na ptatng reklame.
To i owszem, moze by¢ réowniez potrzebne, ale w dalszym etapie
prac. Myslgc o zasobach mam na mysli czas — jesli sam bedziesz
chciat zajg€ sie swojg strong np. na Facebook'u — lub o ludzi w
Twoim zespole, ktérzy mogq sig zajg¢ prowadzeniem dziatah mar-
ketingowych przy pomocy social media.

To bardzo istotna kwestia, gdyz osiggniecie zamierzonego celu
bedzie mozliwe tylko wtedy, jesli bedziesz miat przygotowany plan
dziatania i konsekwentnie bedziesz go realizowat sam lub przy
pomocy wspodtpracownikdéw czy agencji social mediowej.

Twoja ,profesjonalna” strona nie moze wyglqgdac tak,
ze wrzucasz tam 2 razy w roku zyczenia z okazji $wiqt.




3  Co chcesz publikowaé?

To kolejny bardzo istotny punkt. Musisz sobie odpowiedzie¢ na
pytanie czy wiesz jakimi informacjami bedziesz dzieli¢ sie z ,widow-
niq”. Tutqj istotne jest opracowanie strategii komunikacji, jednak
pomocne za pewne okaze sig znalezienie odpowiedzi na podsta-
wowe pytanie:

?

DO KOGO BEDZIESZ MOWIL,
czyli kto jest Twoim idealnym klientem?

Inna komunikacja bedzie miata miejsce w przypadku rynku B2C, a inna
dla branzy B2B. To bardzo wazne, by§ okreslit swojg grupe docelowq
i zastanowit sig, co moze by¢ dla nich istotne. Pamigtaj, nie prowadzisz
dziatan w social media dla siebie, a dla Klientow.




Gdzie chcesz publikowac?

Jesli okreslisz swojg grupe docelowq i sposdb komunikacji, tatwo
bedzie Ci dobra¢ kanaty komunikacji w social media. To bardzo
wazne, gdyz obecno$¢ w kazdym dostepnym kanale nie bedzie
najlepszym rozwiqgzaniem.

( }DLA PRZYKLADU

() Jedli dziatasz w branzy beauty, prowadzisz witasny salon
kosmetyczny lub fryzjerski to zaproponowatabym Ci obec-
no$¢ na Facebook'u, Instagramie, Pinterest. Chcesz dzieli€ sie
filmikami, by pokazag, jok wyglgdajg zabiegi kosmetyczne?
Dotbz do tego YouTube.

() Sytuacja bedzie miata sig¢ inaczej w przypadku branzy skiero-
wanej do klientéw biznesowych. Twoim klientem sq inne firmy,
np. hurtownicy? Tutaj z pewnoScig wizerunkowo pomoze
Facebook, gdzie mozesz edukowa¢ odbiorcow w temacie
swoich produktéw, ale do budowania relacji skuteczny moze
by¢ LinkedIn — narzedzie bardzo pomocne w biznesie, jednak
w Polsce jeszcze nie wszystkie firmy zauwazyty w nim poten-
cjal, a naprawde warto zainteresowa¢ sig tym kanatem
komunikacji.




Analiza

By¢& moze od jakiego$ czasu prébowates funkcjonowaé w mediach
spotecznoSciowych, jednak bez spektakularnych efektéw?
Przyjrzyj sie tym dziataniom uwzgledniajgc 4 powyzsze punkty
a zapewne znajdziesz odpowiedz na pytanie, dlaczego social
media nie spetnia swojej funkcji.

Zmieh lub napraw to, co nie dziata, i do dzieta!

To 5 podstawowych kwestii, ktoére musisz nakresli¢, by profesjonal-
nie podej$¢ do swojej dziatalnosci w social media.

Jesli wykonasz te kroki, z pewnos$ciq opracujesz wtasciwy sposob
komunikacji. A jesli stwierdzisz, ze nie masz wystarczajgcych zaso-
bbéw, by robi¢ to we wiadciwy sposbb, mozesz zawsze skorzystac
z ustug profesjonalnej agenciji social mediowej lub zatrudni¢ osobe
odpowiedzialng za te dziatania w Twojej firmie.

Nie zaniedbuj tego kanatu komunikaciji, gdyz jest on najbardziej
pomocny w budowaniu relacji, ktére odpowiadajg za sprzedaz
w kazdej firmie.



NARZEDZIA DO PRACY
W SOCIAL MEDIA

W sieci znajdziecie ogromngq ilos¢ przeréznych
narzedzi, ktére utatwiq prace kazdej osobie, ktéra
zajmuje sie¢ prowadzeniem social mediow.
Postanowilismy pokaza¢ Wam kilka z nich:




Kiedy nie macie pod rekq grafika z pomocq przyjdzie
1 Wam CANVA. Jest to Swietny program graficzny, ktory
ma ogromnq ilo§¢ przeréznych szablonow.

Czasami sama graficzka nie wystarczy. W tym
2 przypadku warto skorzysta¢ z giféow, ktére ozywiqg
Wasz fanpage.

Na stronach https:[/giphy.com/create/gifmaker
czy https:/[ezgif.com/maker
stworzycie mega ciekawe propozycije.

Super narzedziem do tworzenia grafik jest
3 https://generator.memy.pl/.

Za pomocq tego generatora mozecie

stworzy€ przerébzne memy.

Google Analytics — jest to narzedzie analityczne, za

4 pomocq ktérego mozecie monitorowac czy uzytkownicy
przechodzq z profili w mediach spoteczno$ciowych na
strong www.

Brand24 to narzedzie do monitorowania nie tylko social

5 mediéw, ale rbwniez Internetu. Brand24 poinformuje Was
o tym, czy uzytkownicy internetu rozmawiajg na temat
waszej marki.

Facebook audience insights - narzedzie Facebooka

6 dzieki, ktéremu dostaniecie podstawowe dane na temat
zainteresowan, zachowan i demografii waszych fanoéw
lub wybranej grupy demograficznej na Facebooku.

Manychat utatwi Wam prace z odpisywaniem na wiado-
7 mosci na FB. Podigczcie go do swojego fanpage'a
i dziatajcie!

Napoleoncat — dzieki niemu otrzymacie mega profesjo-
nalny raport, oprécz tego za pomocq Napolena mozecie
zaplanowac¢ posty na réznych platformach.




JAK PRZYCIAGNAC
UZYTKOWNIKOW
NA FANPAGE

Jak przyciggna¢ klientéw/obserwatoréw/uzytkownikéw
na swéj fanpage?
Jak ich zaangazowac¢?

-

Nie od dzi§ wiadomo,
spotecznosciowe od kilku
ptatne dziatania. Z tego powodu ad
torzy stron w social mediach prébujg
w réznych miejscach i na wszelkie s

aby zwigkszy€ zasieg swoich pn‘

®

i
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Wciggnij uzytkownika w komunikacje!

Najwazniejsze jest to, aby zacheci¢ uzytkownikdw do wyrazania
wtasnego zdania. Angazuj ich w postach!

Zapytaj swoich fandéw, ktéra realizacja bardziej sie¢ im podoba?!
Jesli robisz rebranding, to popro$ ich o zagtosowanie w ankiecie na
nowy projekt logo — w ten sposéb pokazujesz, ze bardzo cenisz
sobie ich zdanie i zalezy Ci na opinii Twoich klientow.




2 | Remarketing

Jest to reklama, ktorg kierujesz do oséb, ktore pojawity sie na
Twojej stronie www. W ten sposdb dajesz znag, ze Twoja marka
ma réwniez profil na Facebooku. Jest to rodzaj ptatnych dzia-
tan, ale uwierz nam, ze warto w to zainwestowac!

W najprostszym ttumaczeniu - remarketing to reklamy, ktére
wyswietlajg sie uzytkownikom, ktérzy odwiedzili juz wczesniej witry-
ne. Po instalacji specjalnego kodu $Sledzgcego w swojej witrynie
mozesz stworzy¢ odpowiedni komunikat reklamowy, ktory bedzie
dopasowany do grup odwiedzajgcych.

Remarketing mozesz prowadzi¢ za pomocq Facebook Ads oraz Google Ads.




3 Badz na biezaco

Stale SledZ najnowsze trendy i wdrazaj je do swoich dziatan.

Oprécz tego warto zajrze€ do konkurenciji i zobaczy¢, w jaki sposéb
prowadzi swoje dziatania w mediach spoteczno$ciowych.




4 | Regularnosé

Zadbaj o to, aby dodawaé posty dosy¢ systematycznie. W ten
sposoéb nie stracisz zasiggu i przyzwyczaisz fanéw do regularnych
publikacji.

Stwoérz harmonogram i skorzystaj z zaktadki narzedzia
do planowania - dzigki tej opcji mozesz zaplanowaé
posty ze sporym wyprzedzeniem.




5 | Kampania reklamowa

Jest to najprostszy, a zarazem najdrozszy sposdb na zaanga-
zowanie uzytkownikéw. Stworz kampanie, ktérej celem bedzie
aktywno$¢ pod postem. W ten sposéb algorytm Facebooka
bedzie kierowat reklame do 0sdb, ktére z najwiekszym prawdo-
podobienstwem wykazq sie aktywnosciq pod tq publikacjq.

Zostawiam Ci linki do naszych filméw méwigcych o kampaniach:

https://www.youtube.com/watch?v=DhXw5Hk2dVA&t=5s

https://www.youtube.com/watch?v=I1AK8vT2Y7po



Gtosowanie

Czas na kreacje graficzne! Zache¢ do gtosowania emotikonami!
Wykorzystaj ikony serduszka i lajka! W ten sposéb zwigkszasz
prawdopodobienstwo wyswietlania Twojej strony na ekranie
uzytkownika.

Ankieta

Zréb ankiety! Dzigki nim zwiekszysz szanse na dotarcie do wigk-
szego grona odbiorcéw. Przy okazji mozesz poznac opinie uzyt-
kownikow!




Pytania

Kto pyta, nie btqdzil Zapytagj
swoich uzytkownikéw i popros
ich o zostawienie komentarza.

Rebusy/zgadywanki

Przygotuj rebusy lub zgadywanki.
Fani chetnie biorg udziat w takich
akcjach!

L‘zﬁjs;, jak w je) takt
Kolysze sig cala

- A
Tankowmia PU




Instastory/story na FB

Dodawanie story stato sie bardzo popularne, duza czes¢
odbiorcéw woli oglgdaé na biezgco story z dnia danej osoby,
niz przeglgdac jej feed na tablicy.

"z

Ludzie wybierajqg teraz nieidelany, ten realny "Swiat", wolg oglgdaé
zwyktq codzienno$€, utozsamiajq sie z tym bardziej, niz z typowo
"instagramowym zyciem".

Story wptywa na rozpoznawalno§¢ marki, rozszerza zasiegi, jest to
réwniez interaktywny format, co wptywaé moze na zaangazowanie

uzytkownikow.



11 | Dodawanie zdjeé prosto
z telefonu przycigga uwage

Dodawanie zdje€ prosto z telefonu przycigga wzrok obserwa-
toréw lepiej, niz obrobione zdjgcia z aparatu!

I znéw - ludzie po prostu majg dos¢ idealnie wyglgdajgcego zycia
- chcq widzie€ codzienno$¢ na swoich ulubionych profilach.

Pomysty na posty

https://www.youtube.com/watch?v=fgJckHjOWxw&t=10s



NOWA CODZIENNOSC

Nasze nawyki zakupowe zmieniajq sie wraz z rozwojem
Internetu i tempa naszego zycia. Kiedy$ tradycyjnie
dokonywalismy zakupéw w sklepach, a teraz coraz
czeSciej kupujemy w sieci. Staje sie to dla nas naturaine,
ze gdy tylko czego$ potrzebujemy szukamy tego w inter-
necie. Tym bardziej w czasie pandemii, przerzuciliSmy sig
na wygodne i bezpieczne zakupy online.

Social media co chwila dajg nam nowe mozliwosci
zakupowe, powstajq coraz to nowsze i lepsze udogod-
nienia.

:

5 nam potrzebne.

DOZIOI) 10,




OBSLUGA KLIENTA W SOCIAL MEDIA

Tradycyjna obstuga Klienta przeniosta sie teraz do
Swiata medidéw spotecznosciowych, dlatego, ze to
najszybsza forma komunikaciji Klienta z firma.

Strona na Facebook'u to nie tylko prezentowanie
firmy i oferowanych ustug. To narzedzie, dzigki
ktéremu Twdj Klient bardzo tatwo i szybko moze
rozwigzaé swoj problem lub zada¢ pytanie firmie.

- ze to ciekawa strona, godna obserwowania, co w przy-
szioSci z pewnosciq przetozy sie na decyzje zakupowe.




PODSUMOWANIE

Portale spoteczno$ciowe zawtadnety na dobre naszym
zyciem. Spedzamy ogromnq iloS¢ czasu przeglgdajgc
tablice na Facebook'u. To miejsce tworzenia relacji
miedzy uzytkownikami a firmami oraz zrédto informacii
o danej marce.

Prowadzqc wiasny biznes musisz zadba¢ o obecnosé
w social mediach Twojej firmy. Niewazne, czy prowadzisz
niewielki lokalny biznes, czy dziatasz na rynkach miedzy-
narodowych — social media to Twoj klucz do sukcesu!
Jednak sam fanpage to za mato. Potrzebny jest pomyst
i konsekwencja w prowadzeniu dziatan oraz promocja
Twojej strony na Facebooku.

Zapytasz ,dlaczego?” Poniewaz Facebook oraz inne
kanaty spotecznoSciowe posiadajg ogromny potencijat
i dajg mozliwos¢ dotarcia do Twoich Klientdw w momen-
cie, w ktérym poszukujq oni danych ustug lub produktow.
To narzedzie pozwalajgce na bezposrednig komunikacje
firmy z nimi.

Wydawag by sie mogto, ze prowadzenie strony firmowej
jest proste. Kazdy z nas korzysta z Facebook’a. Kilka
kliknie€ i strona gotowa. Trudno$¢ polega na przycig-
gnigciu potencjalnych Klientdw. Tylko profesjonalnie
prowadzony funpage przynosi rezultaty, co przektada sie
na wieksze zyski.

Poznaij zalety wspétpracy z agencjqg social media

https://www.youtube.com/watch?v=dannc7gXDcc




oimi Social Media?
do nas na adres




